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1. Antecedentes 

En el presente documento se aborda la configuración del Gateway de FXS y FXO 

Cisco SPA 8800 con la centralita sobre Windows 3CX. 

 

En la primera parte se abordará la configuración de 3CX para funcionar con este 

Gateway y seguidamente se abordará la propia configuración del dispositivo SPA 8800. 

 

En este caso la configuración es totalmente manual y no se autoconfigura como con 

otros terminales soportados por 3CX. 

2. Configuración FXO SPA 8800 en 3CX 

Primeramente deberemos acceder al interfaz web de gestión, tecleando 

http://ip_3cx:5000/. 

 

Se recomienda encarecidamente usar Internet Explorer. Chrome no esta soportado. 

 

Una vez introducido nuestro usuario y password de administración que se creó en el 

proceso de instalación accederemos a la pestaña Dispositivos  PSTN. 

 

 

 

 

Posteriormente seleccionaremos Agregar Pasarela: 

  

Introduciremos un nombre , SPA 8800 por ejemplo, en Marca seleccionaremos 

Generic,  y en Modelo Gateway Device y pulsaremos sobre siguiente: 

http://ip_3cx:5000/
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En el siguiente cuadro de diálogo introduciremos la ip del dispositivo, el número de 

puertos FXO, en este caso, 4  y el tipo de puertos Analog tal y como se muestra a continuación. 

La ip deberá ser la de su dispositivo en cuestión. Luego se abordará como conocer la misma. 

 

 

Posteriormente pulsaremos sobre Siguiente, en este paso nos autogenerará las extensiones 

virtuales para registrar el SPA 8800 contra la centralita 3CX. 

 

 

Posteriormente podremos personalizar estos datos, como recomendaremos. 

Selecionando Siguiente confirmaremos los datos anteriormente introducidos. 

 

Nos pedirá introducir la regla de salida de llamadas a fijos, en este caso con el prefijo 9. 



 

 

SPA 8800 3CX 

Autor:  Alberto Sagredo Castro Fecha: 13/06/2012 

Avanzada 7, S.L. 5 / 14 

 

 

Pulsaremos sobre finalizar, para finalizar la configuración de este apartado. 

 

El sistema nos confirmará los datos de las extensiones introducidas. 

 

 

 

Con esto tendremos configurada la parte FXO de la Spa 8800. 

 

 

Pasamos a configurar los puertos 
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3. Configuración FXS SPA 8800 en 3CX 

En este caso configuraremos los puertos FXS como extensiones telefónicas, desde la 100 a la 

103. 

 

Destacar que por defecto la extensión 100 la crea 3CX en el Wizard de instalación que no es 

objeto de este documento. Pero podremos customizarla como mostraremos a continuación. 

 

Para ello entraremos en la opción Extensiones. 

 

 

 

Pulsaremos sobre Editar Extension: 

 

Personalizaremos el campo Password, si no lo recordamos y guardaremos los cambios dando 

a OK y aplicar. 
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Crearemos otras 3 extensiones, para ello usaremos la opción Agregar Extensión del panel 

superior. 

 

 

Para finalizar pulsaremos sobre OK 

 

Repetiremos el proceso hasta tener las extensiones 100,101 ,102 y 103. 

 

Pulsaremos de nuevo sobre Extensiones para comprobar que están correctamente creadas: 
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3. Configuración registro FXO SPA 8800 en 3CX 

Este procidimiento es manual y consistirá  las líneas FXO del SPA 8800 para registrarse contra 

las extensiones 3CX.  

Para ello localizaremos la ip del SPA 8800 conectando un terminal analógico en el puerto 

Phone 1 , los marcados con color gris, y pulsaremos **** 110 # 

 

En el caso de obtener 0.0.0.0, comprobar que disponemos de servidor de DHCP en la red.  

Si no lo disponemos podemos conectarnos por el puerto AUX , con un conector protegiéndolo, 

y acceder a 192.168.0.1 donde obtendremos el interfaz web. El PC que se conecte ahí debe 

llevar una ip del rango fijada, como por ejemplo 192.168.0.2 

 

 

 

Una vez dentro del interfaz web del SPA 8800, podremos configurar el apartado de red 

si estamos atacando por el puerto AUX, la red. En caso contrario podemos omitir ese apartado 

al tenerlo con DHCP. Se recomienda usar direccionamiento estático , para en caso de pérdida 

o reinicio del router, se le asigne la misma, y no haya que reconfigurar 3CX con la ip nueva del 

SPA 8800 que haya obtenido. 

 

Para acceder a todas las opciones pulsaremos sobre Admin/Advanced en la parte 

superior del interfaz web 
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En el apartado WAN status podremos configurar la dirección IP.  

 

Se recomienda desactivar la opción CDP a fin de evitar problemas de autoconfiguración de 

VLANs para Voz cuando se usan switches Cisco o similares. 

 

 

 

 

Para configurar los puertos FXO accederemos a la pestaña Voice. 

 

 

 

Y posteriormente configuraremos los apartados Line1 a Line4 con los datos que anteriormente 

nos genero, o que personalizamos en Gateway PSTN. 

 

Por recordar las ponemos aquí: 
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10000:1234 

10001:1234 

10002:1234 

10003:1234 

 

En el apartado Proxy and Registration configuremos la dirección IP de nuestro 3CX, así como 

el usuario y contraseña anteriormente mencionado. 

 

 

 

 

En el apartado Disconnect Tone configuraremos este valor, para que la detección de colgado 

sea la correcta. 

 

425@-30,425@-30;4(.2/.2/1+2) 

 

 

 

Repetiremos el proceso para Line 2,3 y 4 con los datos de usuario para cada línea 10001, 

10002, y 10003. Todo lo demás se configura igual. 

 

Una vez realizado esto entraremos en 3CX para comprobar si están registradas las 

extensiones: 
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Si lo tenemos en rojo deberemos revisar la configuración. 

 

Si esta correctamente deberíamos obtener el status en verde. 
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4. Configuración extensiones FXS SPA 8800 en 

3CX 

Este procedimiento es manual y consistirá  las líneas FXS del SPA 8800 para registrarse contra 

las extensiones 3CX.  

 

Al igual que antes accederemos al interfaz web del dispositivo como anteriormente 

hemos comentado.. 

 

 

Para configurar los puertos FXS accederemos a la pestaña Voice. 

 

 

 

Y posteriormente configuraremos los apartados Phone1 a Phone4 con los datos que 

anteriormente nos genero, o que personalizamos en Extensiones en el panel de control 3CX 

 

Por recordar las ponemos aquí: 

 

100:1234 

101:1234 

102:1234 

103:1234 

 

En el apartado Proxy and Registration configuremos la dirección IP de nuestro 3CX, así como 

el usuario y contraseña anteriormente mencionado. 
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Repetiremos el proceso para Phone 2,3 y 4 con los datos de usuario para cada línea 10001, 

10002, y 10003. Todo lo demás se configura igual. 

 

Una vez realizado esto entraremos en 3CX para comprobar si están registradas las 

extensiones: 

 

 

 

Si lo tenemos en rojo deberemos revisar la configuración. 

 

Si esta correctamente deberíamos obtener el status en verde. 
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5. Control de Versiones 

Versión Fecha Autor Comentarios 

1 16/03/2012 Alberto Sagredo Documento Inicial  

2 20/03/2012 Alberto Sagredo Revisiones Varias  

3    

4    

5    

6    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


